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நியாயமான நைட�ைறகள் ���� 
 
1. அ��கம் 
 
ெஹரிேடஜ் ஃ�ன்�ஸ் ��ெடட் (“எசஎ்ஃப்எல்” அல்ல� “நி�வனம்”); 
�த�� மற்�ம் கடன் நி�வனம் (அதாவ�, என்.�.எஃப்.�-என்.�.எஸ்.ஐ-
ஐ.�.�) என ரிசரவ்் வங்� (ஆர.்�.ஐ) உடன் வைகப்ப�தத்ப்பட்ட கணினி 
அல்லாத �க்�ய அல்லாத வங்� அல்லாத நி� நி�வனதை்த 
ப��ெசய்யப்பட்ட ெடேபா�ட் எ�க்�ம் ஒ� ப�� ெசய்யப்பட்டதல்ல, 
அதன் அைனத்� ெசயல்பா�கள் மற்�ம் பங்�தாரரக்�டனான அைனத்� 
ெசயல்பா�களி�ம் நியாயமான நைட�ைறகைள 
ெசயல்ப�த்�வதற்�ம் ஏற்�க்ெகாள்வதற்�ம் தன்ைன ஈ�ப�த்��ற�. 
வா�க்ைகயாளரக்�டன் ைகயாள்வ�ல் �ைறந்தபட்ச தரங்கைள 
நிரண்�ப்பதன் �ல�ம், ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அ�கரிப்பதன் 
�ல�ம் நல்ல மற்�ம் நியாயமான நைட�ைறகைள ஊக்��ப்பதற்கான 
���ட்ைட நி�வனம் ஏற்�க்ெகாண்ட�, இதனால் 
வா�க்ைகயாளரக்�க்� வழங்கப்பட்ட ேசைவகைளப் பற்� நன்� 
�ரிந்�ெகாள்ள ேவண்�ம். NBFC-ICC ஆக ெசயல்ப�ம் ேபா� அதன் 
அைனத்� நடவ�க்ைககளி�ம் அதன் வா�க்ைகயாளரக்�டனான 
பரிவரத்்தைனகளி�ம் இந்த நியாயமான நைட�ைறகைள 
ெசயல்ப�த்�வதற்�ம் ஏற்�க்ெகாள்வதற்�ம் நி�வனம் தன்ைன 
ஈ�ப�த்��ற�. 
 
நியாயமான நைட�ைறக் ���� (“எஃப்.�.�”) ெஹரிேடஜ் ஃ�ன்�ஸ் 
��ெடட் (“நி�வனம்”) ரிசரவ்் வங்��ன் �ற்ற�க்ைக 
ரி�ஐ/20112/470dnbs.cc.pd.no. �க்�யமான ெடேபா�ட் அல்லாத நி�வனம் 
(ரிசரவ்் வங்�) �ைசகள், 2016 அவ்வப்ேபா� ��தத்ப்பட்ட�. 
 
நியாயமான நைட�ைறக் ���� வா�க்ைகயாளரக்ள்/கடன் 
வாங்�பவரக்�க்� நி�வனம் தன� வா�க்ைகயாளரக்ள்/கடன் 
வாங்�பவரக்�க்� வழங்�ம் நி� வச�கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் 
ெபா�த்தவைர நி�வனம் �ன்பற்�ம் நைட�ைறகளின் �றந்த 
கண்ேணாட்டத்ைத வழங்�வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள�. 
 
நியாயமான நைட�ைறக் ���� ெதாடரப்ான ரிசரவ்் வங்� 
வ�காட்�தல்களில் எந்தெவா� அ�தத் ��த்தம், ��த்தப்பட்ட ரிசரவ்் 
வங்��ன் வ�காட்�தல்கள் �றப்ப�ம், தற்ேபாைதய நியாயமான 
நைட�ைறக் ���� ��ப்�க்கப்பட்ட வ�காட்�தல்கள் / 
அ���தத்ல்க�க்� இணங்காத அள�ற்�. 
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2. கடன் ெசயலாக்கம் 
  

a) அைனத்� கடன்க�ம் �ைறந்தபட்சம் 3 நாட்கள் மற்�ம் அ�கபட்சம் 15 
நாட்க�க்�ள் ெசயலாக்கப்ப��ன்றன, ேம�ம் �ல்லைற கடன்களின் 
ேபா� அ�கபட்ச காலம் 7 நாட்க�க்�ள் இ�க்�ம். 

b) கடன் �ண்ணப்பத்�டன் ஒ� ��ப்�ட்ட வ�வத�்ன் �லம் 
வ�வைமக்கப்பட்ட KYC ெகாள்ைக�ன்ப� KYC (அ��-உங்கள்-
வா�க்ைகயாளர)் ஆவணத்�டன் கடன் வாங்�யவரிட��ந்� 
�தன்ைம தர� ேசகரிக்கப்ப��ற�. ரிசரவ்் வங்� இந்�ய ரிசரவ்் வங்� 
வ�த்�ள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட KYC ���ைறகளின்ப� KYC கள் 
ேசகரிக்கப்ப��ன்றன. 

c) நி�வனத்�ன் அங்�கரிக்கப்பட்ட ஊ�யரக்ள் நி�வனத்�ன் 
ெகாள்ைககளின்ப� ெபா�ந்தக்��ய அைனத்� ஜா�ன் மற்�ம் 
ஒப்�தல்க�டன் கடன் �ண்ணப்பத்ைத சரிபாரக்்க ேவண்�ம். 
�ன்வ�ம் தகவல்கள் நிரப்பப்பட்� கடன் �ண்ணப்ப ப�வம் (கைள) 
நிைற� ெசய்வைத ஊ�யரக்ள் உ�� ெசய்வாரக்ள்: 
i. �ண்ணப்பத்�ன் ேத� 
ii. கடன் வாங்�பவர ்அைடயாள �வரங்கள் 
iii. கடன் ெதாைக மற்�ம் தயாரிப்� �வரங்கள் 
iv. ெபா�ந்தக்��ய வட்� ��தம் 
v.  கடனின் ���ைறகள் 
vi. ��ப்�ச ்ெச�த்�ம் �வரங்கள் 
vii.வ�மானம் மற்�ம் கடன்பட்ட �வரங்கள் (CICS �லம் ெபறப்பட்ட�) 
viii.கடனின் ேநாக்கம் 
ix. கடன் (அல்ல�) தனித்தனியாக வழங்கப்ப�ம் கடன் அல்லாத 
உற்பத்��ன் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �வரங்கள் 
x. வங்� கணக்� �வரங்கள் 
xi. PDC கள் / உத்தரவாதம் (கள்) வ��ல் பா�காப்� வட்� �வரங்கள் 
(அல்ல�) உதத்ரவாதம் (கள்) �வரங்கள் 

d) அைனத்� பயன்பா�க�ம் ��ட்டல் �ைற�ல் ெசயலாக்கப்ப�ம், இ� 
அைனத்� வ�காட்�தல்க�ம் �ன்பற்றப்ப�வைத உ��ெசய்�ற�. 

e) கடன் வாங்�பவ�க்கான அைனத்� தகவல்ெதாடர�்க�ம் கடன் 
வாங்�பவரால் �ரிந்� ெகாள்ளப்பட்ட ெமா��ேலா அல்ல� 
ெமா��ேலா இ�க்க ேவண்�ம். 

f) நி�வனத்�ன் கடன் �ண்ணப்ப ப�வங்களில் கடன் வாங்�பவரின் 
நலன்கைள பா�க்�ம் ேதைவயான தகவல்கள் இ�க்�ம், இதனால் 
நி�வனம் வழங்�ம் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�டன் ஒ� 
அரத்்த�ள்ள ஒப்�� ெசய்யப்படலாம் மற்�ம் தகவல�ந்த ��ைவ 
கடன் வாங்�யவர ் எ�க்கலாம். கடன் �ண்ணப்ப ப�வங்கள் 
�ண்ணப்ப ப�வத்�டன் சமரப்்�க்க ேவண்�ய ஆவணங்கைள�ம் 
��க்�ம். 
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i. KYC ஆவணம் (ஐ� ஆதாரம் மற்�ம் �கவரி ஆதாரம் இரண்�ம்) 
ii. வ�மான ஆதாரம் 
iii. வா�க்ைகயாளரின் பாஸ்ேபாரட்் அள� �ைகப்படம். 
iv. UDHYOG AADHAR (OR) வணிக கடன் வா�க்ைகயாளர ் (கள்) க்கான 
கைடகள்-ஸ்தாபன உரிமங்கள். 
v. SME / MSME உரிம சான்�தழ் (கள்) 
vi. பணப்�ழக்கம் (கள்) க்கான ம�ப்�ட்� ேநாக்கங்க�க்காக �எஸ்� 
வ�மானம் மற்�ம் வ�மான வரி வ�மானம் (கள்). 
vii. அ�த்த 1 வ�டம் �தல் 5 ஆண்�கள் வைர வணிக பணப்�ழக்கம் (கள்) 
அ�க்ைக (கள்) ெபா�ந்�ம். 

 
g) வா�க்ைகயாளரால் �ரிந்�ெகாள்ளப்பட்ட ெமா��ல் உள்ள பல்ேவ� 

கடன் ஆவணங்களின் உள்ளடக்கங்கைள நி�வனம் 
வா�க்ைகயாளரக்�க்� �ளக்�ம், ேம�ம் கடைன நிரவ்�க்�ம் 
���ைறகைள�ம் நிபந்தைனகைள�ம் வா�க்ைகயாளர ்
�ரிந்�ெகாள்வைத ேம�ம் உ�� ெசய்�ற�. 

h) நி�வனம் கடன் �ண்ணப்ப ப�வதை்தப் ெப�ம்ேபா�, எஸ்எம்எஸ் 
�லம் ஒப்�தல் அளிக்க ேவண்�ம். 

  
3. கடன் ம�ப்�� மற்�ம் ���ைறகள்/நிபந்தைனகள் 

  
a) நி�வனத்�ன் நிய�க்கப்பட்ட ஊ�யரக்ள் கடன் வாங்�யவ�க்� 
கடனாளரால் அ�ம� க�தம் �லம் அல்ல� �ன்வ�ம் �ைற�ல் �ரிந்� 
ெகாள்ளப்பட்டப� கடனாள�க்� எ�த்�ப்�ரவ்மாக ெதரி�ப்பாரக்ள்: 

i. அ�ம�க்கப்பட்ட கடனின் அள� 
ii. கடனின் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் 
iii. கடனில் ெபா�ந்�ம் வ�டாந்�ர வட்� ��தம் 
iv. வ�டாந்�ர வட்� ��ததை்த பயன்ப�த்�வதற்கான �ைற. 

b) நி�வனம் இந்த ���ைறகைள�ம் நிபந்தைனகைள�ம் கடன் 
வாங்�பவரால் அதன் ப��களில் ஏற்�க் ெகாள்�ம். 
c) நி�வனம் ஒப்�தல் மற்�ம் கடன் அ�ம��ன் ெசய்�ைய எ�தப்பட்ட 
ெசய்� �லமாகேவா அல்ல� ெதாைலேப� ெதாடர�் �லமாகேவா 
அல்ல� �ன்ன� பயன்�ைற�ன் �லமாகேவா ெதரி�க்�ம். 
d) வா�க்ைகயாளர/்கடன் வாங்�பவரின் கடன் த���ன் �� நி�வனம் 
சரியான �டா�யற்��டன் ெசயல்பட ேவண்�ம், இ� �ண்ணப்பத்�ல் 
��ெவ�ப்பதற்� ஒ� �க்�யமான அள��வாக இ�க்�ம். ம�ப்�� 
நி�வனத்�ன் கடன் ெகாள்ைககள், ���ைறகள் மற்�ம் 
நைட�ைறக�க்� ஏற்ப இ�க்�ம். 
e) கடன் ஒப்பந்தத்�ன் நகைல ஒ� நக�டன் நி�வனம் வழங்க ேவண்�ம், 
கடன் ஒப்பந்தத்�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்ட அைனத்� இைணப்�க�ம் 
கடன் வாங்�பவரக்�க்�ம் கடன்கைள அ�ம�க்�ம் ேபா�/வழங்�ம் 
ேநரத�்ல். 
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f) தண்டைன கட்டணங்கள்: 
வா�க்ைகயாளரக்ள்/கடன் வாங்�பவரக்�க்� நி�வனத�்ன் கடன்கள் 
மற்�ம் �ன்ேனற்றங்கள் �தான அ�கப்ப�யான வட்� ��தங்கள் 
மற்�ம் கட்டணங்கள் வ��க்கப்பட�ல்ைல என்பைத உ��ப்ப�தத், 
நி�வனத்�ன் வாரியம் வட்� ��தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் �ற 
கட்டணங்கைள (“வட்� �தக் ெகாள்ைக”) �ரம்ானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைகைய ஏற்�க்ெகாள்வார,் அேதேபால் நி�வனத்�ன் 
வைலத்தளமான www.heritagefinlease.in இல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள�. 
நி�வனத்�ன் வாரியம் வட்� �தக் ெகாள்ைக�ன் அவ்வப்ேபா� 
ம�ப்பாய்ைவ ேமற்ெகாள்�ற�, ேம�ம் நி�வப்பட்ட எந்த மாற்றங்க�ம் 
நி�வனத்�ன் இைணயதளத்�ல் தவறாமல் ப�ேவற்றப்ப�ம். 

 

4. ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உள்ளிட்ட 
கடன்கைள வழங்�தல் 

  
a) நி�வனம் கடன் வாங்�பவரால் ���ைறகைள�ம் 

நிபந்தைனகைள�ம் ஏற்�க்ெகாள்வைத ைவத்��க்�ம், ேம�ம் 
சம்பந்தப்பட்ட மற்ற அைனத்� ஆவணங்க�ம் அங்�கரிக்கப்பட்ட 
நபரக்ளால் அதன் ப�� / பா�காப்பான காவ�ல் இ�க்�ம். 

b) கடன் ெதாைக கடன் காலப்ப���ல் சமமான தவைணகளில் 
�ட்கப்ப�ம், ேம�ம் ஒவ்ெவா� ப�ைனந்� நாட்களி��ந்�ம் 
ஒவ்ெவா� தவைண�ம் வ�வதால், வாரத்�ல் ஒவ்ெவா� கட�க்�ம் 
ஒ� தவைண தைட காலத்ைத வழங்�ம் ஒவ்ெவா� ப�ைனந்� 
நாட்களி��ந்�ம் கடன் அ�ம�க்கப்பட்ட� / வழங்கப்பட்ட�. 
தவைணகைள ெச�த்�வ�ல் ஏேத�ம் தாமதம் அல்ல� இயல்�நிைல, 
க�ஷன் அதத்ைகய தாமதங்கள் அல்ல� இயல்�நிைலக�க்� 
சரிெசய்யப்ப�ம், அைவ பரஸ்பரம் ஒப்�க் ெகாள்ளப்ப�ம். 

c) இந்த ஒப்பந்தம் ெதாடரப்ான கட்�க�க்� இைட�ல் ஏேத�ம் சரச்ை்ச 
ஏற்பட்டால் அல்ல� ஒப்பந்தத்�ன் எந்தெவா� உட்�ரி�கைள�ம் 
உள்ளடக்�ய எந்தெவா� ப���ம், ைஹதராபாத ் நகரில் உள்ள 
நீ�மன்றங்க�க்� அ�கார வரம்� இ�க்�ம் என்� ெவளிப்பைடயாக 
ஒப்�க் ெகாள்ளப்பட்�ள்ள�. 

d) வழங்கல் அட்டவைண, வட்� ��தம், ேசைவ கட்டணங்கள், 
�ன்�ட்�ேய ெச�த்�தல் கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகளில் எந்தெவா� மாற்றதை்த�ம் கடன் 
வாங்�யவர ் �ரிந்� ெகாண்டப�, வடெமா� ெமா��ல் கடன் 
வாங்�பவ�க்� அல்ல� ஒ� ெமா�ைய நி�வனம் அ��க்�ம். வட்� 
��தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் 
வ�ங்காலத்�ல் மட்�ேம பா�க்கப்ப�வைத நி�வனம் உ�� 
ெசய்�ம். 

 



 

5 
Fair Practices Code 

e) கடன் ஒப்பந்தத்�ன் �ழ் கட்டணதை்த நிைன���வதற்கான ��ைவ 
நி�வனம் எ�க்�ம். இந்த ஒப்பந்தத�்ன் �ழ் கட்டணம் அல்ல� 
ெசயல்�றைன நிைன���ம் / �ரிதப்ப�த்�வதற்கான எந்தெவா� 
���ம் கடன் ஒப்பந்தத்�டன் க�தப்ப�ம். 

f) ஒப்பந்தத்�ன் �ழ் கட்டணம் அல்ல� ெசயல்�றைன நிைன�ப�த்த / 
�ரிதப்ப�த்�வதற்கான எந்தெவா� ���ம் கடன் ஒப்பந்தத்�டன் 
ெமய் இ�க்�ம். 

g) நி�வனம் அைனத்� நி�ைவத ் ெதாைகைய ��ப்�ச ்
ெச�த்�வதற்காக அல்ல� கடன் வாங்�பவ�க்� எ�ராக நி�வனம் 
ைவத்��க்கக்��ய ேவ� எந்த உரிைமேகார�க்�ம் எந்தெவா� 
�ைறயான உரிைம அல்ல� உரிைமயாள�க்�ம் உட்பட்ட நி�ைவ�ல் 
உள்ள கடனின் நி�ைவத் ெதாைகைய உணரந்்�ெகாள்வ�. அத்தைகய 
உரிைமையப் பயன்ப�த்�னால், கடன் வாங்�பவ�க்� �த�ள்ள 
உரிைமேகாரல்கள் மற்�ம் ெதாடர�்ைடய உரிைமேகாரல் 
�ரக்்கப்ப�ம்/ ஊ�யம் வழங்கப்ப�ம் வைர பத்�ரங்கைளத ் தக்க 
ைவத்�க் ெகாள்ள நி�வனத்�ற்� உரிைம உள்ள நிபந்தைனகள் 
��தத் �� �வரங்க�டன் அ��ப்� வழங்கப்ப�ம். 

  
5. பா�காப்� ேசகரித்தல், பராமரித்தல் மற்�ம் ெவளி�� (தனிநபர ்கடன் 
மட்�ேம) 

 
a) கடன் வாங்�பவ�க்� எ�ராக நி�வனம் ைவத்��க்கக்��ய ேவ� 

எந்த உரிைமேகார�க்�ம் எந்தெவா� �ைறயான உரிைம அல்ல� 
உரிைமயாள�க்�ம் உட்பட்ட அைனத்� நி�ைவத ் ெதாைகைய 
��ப்�ச ்ெச�த்�தல் மற்�ம் அ�ம�தத்ல் அல்ல� நி�ைவ�ல் உள்ள 
கடைன உணரந்்�ெகாள்வ� ேபான்ற அைனத்� பா�காப்� வட்� 
ஆவணங்கைள�ம் நி�வனம் ெவளி��ம். 

b) கடன் நி�ைவ�ல் உள்ள மற்�ம் அைனத்� நி�ைவத் ெதாைகைய�ம் 
��ப்�ச ்ெச�த்�தல் அல்ல� நி�ைவ�ல் உள்ள கடைன உணரந்்� 
ெகாள்வ� ெதாடரப்ாக கடன் வாங்�பவ�க்� எ�ராக நி�வனம் 
ஏேத�ம் உரிைமேகாரைலக் ெகாண்��ந்தால், நி�வனம் �த�ள்ள 
உரிைமேகாரல்கள் பற்�ய �� �வரங்க�ட�ம், ெதாடர�்ைடய 
உரிைமேகாரல் / ெச�த்தப்ப�ம் வைர பத்�ரங்கைளத் தக்க ைவத்�க் 
ெகாள்ள நி�வனத்�ற்�ம் உரிைம உண்�. 

  
6. ெபா� 

  
a) கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் 

வழங்கப்பட்ட ேநாக்கங்கைளத ்த�ர (கடன் வாங்�பவரால் �ன்னர ்
ெவளி�டப்படா�ட்டால், கடன் வாங்�பவரின் கவனத்�ற்� 
வந்��க்கா�ட்டால், கடன் வாங்�பவரின் கவனத்�ற்� வந்�ள்ள�.) 
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b) கடன் கணக்ைக மாற்�வதற்காக கடன் வாங்�யவரிட��ந்� 
ேகாரிக்ைக �ைடதத்ால், ஒப்�தல் அல்ல� இல்ைலெயனில், அதாவ� 
நி�வனத்�ன் ஆட்ேசபைன; ஏேத�ம் இ�ந்தால், ேகாரிக்ைக �ைடத்த 
ேத����ந்� 21 நாட்க�க்�ள் ெதரி�க்கப்ப�ம். இதத்ைகய 
பரிமாற்றம் சட்டத்�டன் ெமய் மைற�கமாக ெவளிப்பைடயான 
ஒப்பந்த ���ைறகளின்ப� இ�க்�ம். 

c) கடன்கைள �ட்ெட�ப்ப�ல், நி�வனம் ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள 
நாடா�. ஒற்ைறப்பைட ேநரங்களில் கடன் வாங்�பவரக்ைள 
ெதாடரந்்� ெதாந்தர� ெசய்வ�., ஒற்ைறப்பைட ேநரங்களில் கடன் 
வாங்�பவர ்வளாகத்ைதப் பாரை்வ��வ�, கடன்கைள 
�ட்ெட�ப்பதற்கான தைச சக்�ையப் பயன்ப�த்�தல் ேபான்றைவ. 

d) �ரட்�தத்னமான நடத்ைதகைள நாடாமல் வா�க்ைகயாளரக்ைள 
ெபா�தத்மான �ைற�ல் சமாளிக்க அதன் ஊ�யரக்ள் ேபா�மான 
ப�ற்� ெபற்��ப்பைத நி�வனம் உ�� ெசய்�ம். 

e) இைண ஓப்�கண்ட் (கள்) உடன் அல்ல� இல்லாமல், வணிகதை்தத் 
த�ர ேவ� ேநாக்கங்க�க்காக அ�ம�க்கப்பட்ட எந்தெவா� 
�தக்�ம் ��த கால கட�க்�ம் �ன்�ட்�ேய கட்டணங்கள்/�ன் 
பணம் ெச�த்�தல் அபராதங்கைள நி�வனம் வ��க்கா�. 

 
7. �ைற �ர்க்�ம் வ��ைற 

 
a) வா�க்ைகயாளரக்ளின் �காரக்ள் மற்�ம் �ைறகைள ெப�வதற்�ம், 

ப�� ெசய்வதற்�ம், அப்�றப்ப�த்�வதற்�ம் நி�வனம் ஒ� 
அைமப்ைப அைமத்�ள்ள�.  

b) வா�க்ைகயாளர ்ெதாடர�்ைடய அைனத்� �வரங்கைள�ம், �காரின் 
தன்ைமைய�ம் �ைற �ரக்்�ம் அ�காரிக்� அ�ப்ப ேவண்�ம்.  

c) நி�வனத்�ன் ெசயல்பாட்டாளரக்ளின் ���களி��ந்� எ�ம் 
அைனத்� ேமாதல்க�ம் �ைறந்தபட்சம் அ�த்த உயர ்மட்டத�்லாவ� 
ேகட்கப்பட்� அப்�றப்ப�த்தப்ப�வைத உ��ெசய்ய, 
வா�க்ைகயாளரக்ள் �ைளயன்ட் �ைற �ரக்்�ம் கலத்ைத பல 
ேசனல்கள் வ�யாக �ன்வ�மா� ெதாடர�் ெகாள்ளலாம்: 
 

Name ெபயர ்�தர ்�மார ்க�த்�ரி 

Designation பத� �ைறகைள நிவாரணம் அ�காரி / �தன்ைம 
அ�காரி - �ைறகள் 

Contact 
Number �ம்பல்: 91 7396888344 

  

(காைல 10.00 மணி �தல் மாைல 5.00 மணி வைர 
அைழப்�கள் எ�க்கப்ப�ம்) அைனத்� ேவைல நாளி�ம் 
(கள்) மற்�ம் அத்தைகய அைழப்�கைளச ்ெசய்�ம் 
ேநரத்�ல்; �ைளயன்ட் ஐ�, கடன் எண் ேபான்ற 
�வரங்கைள �ைளயன்ட் வழங்க ேவண்�ம். 
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Email ID: �ன்னஞ்சல் ஐ�: வா�க்ைகயாளரக்ள் 
support@heritagefinlease.com 

Letter 
Desk: 

க�தம் ேமைச: ெஹரிேடஜ் ஃ�ன்�ஸ் ��ெடட், ச� எண் 83, 
2 வ� மா�, �வாரகா உச�் மாநா�, க�ரி �ல்ஸ், 
ைஹதராபாத் - 500033, ெத�ங்கானா, இந்�யா. 

Website வைலத்தளம் www.heritagefinlease.in 
 

d) �கார ் �ைடதத் ேத����ந்� 7 - 15 நாட்க�க்�ள் அைனத்� 
�ைறக�ம் கலந்� ெகாள்ளப்ப�ம்.  

e) நியாயமான நைட�ைறக் ���ட்�ன் இணக்கதை்த அவ்வப்ேபா� 
ம�ப்பாய்� ெசய்வதற்கான ஒ� ஒ�ங்�ைணந்த அ�க்ைக மற்�ம் 
பல்ேவ� நிைலகளில் நிரவ்ாகத்�ல் �ைறக்�ம் நிவாரணம் 
ெபா��ைற�ன் ெசயல்பா� ஆ�யைவ வாரியம்/இயக்�நரக்ள் 
���ல் சரியான இைடெவளி�ல் சமரப்்�க்கப்படலாம்.  

f) ஒ� மாத காலத்�ற்�ள் �கார ் /தகரா� �ரக்்கப்படா�ட்டால் அல்ல� 
கடன் வாங்�பவர ் /வா�க்ைகயாளர ் �ைற �ரக்்�ம் அ�காரி�ன் 
���ல் ��ப்� அைடய�ல்ைல என்றால், கடன் வாங்�பவர ்
/வா�க்ைகயாளர ்இந்�ய ரிசரவ்் வங்��ன் �ராந்�ய அ�வலகத்�ன் 
ெபா�ப்பாள�க்� �ேழ�ள்ள �கவரி�ல் �ைற�டலாம்: 

 
Designation Officer in Charge 

ெதாடர�் �கவரி 

வங்� அல்லாத ேமற்பாரை்வ �ைற 
(�.என்.�.எஸ்), ெசயலக சாைல, ைசஃபாபாத், 
ைஹதராபாத் 500004 

ெதாடர�் எண்: 
ெதாைலேப�: 040-23241270 ெதாைலநகல்: 040-
23232648 

�ன்னஞ்சல் ஐ�: dnbshyderabad@rbi.org.in  
ரிசரவ்் வங்��ன் 
வைலத்தளம் cms.rbi.org.in 

 
g) ரிசர்வ் வங்� - ஒ�ங்�ைணந்த ஒம்�ட்ஸ்ேமன் �ட்டம் 2021 

நவம்பர ் 12, 2021 (“�ட்டம்”) ேத��ட்ட ரிசரவ்் வங்�-ஒ�ங்�ைணந்த 
ஒம்�ட்ஸ்ேமன் �ட்டம் 2021 க்� இணங்க, நி�வனம் ஒ� �தன்ைம 
ேநாடல் அ�காரிைய நிய�க்க ேவண்�ம். ேதைவக�க்� ஏற்ப, 
நி�வனம் ��. �தர ் �மார ் க�த்�ரிைய �ைற �ரக்்�ம் அ�காரி 
மற்�ம் �தன்ைம ேநாடல் அ�காரியாக (“�என்ஓ”) என்� க���ற�. 
நி�வனம் �� தாக்கல் ெசய்யப்பட்ட �காரக்ள் ெதாடரப்ாக 
நி�வனதை்த �ர�நி�த்�வப்ப�த்�வதற்�ம் நி�வனத்�ன் சாரப்ாக 
தகவல்கைள வழங்�வதற்�ம் �தன்ைம ேநாடல் அ�காரி 
ெபா�ப்பாவார.் ெசயல்பாட்� ெசயல்�ற�க்காக �தன்ைம ேநாடல் 
அ�காரிக்� உதவ நி�வனம் மற்ற ேநாடல் அ�காரிகைள 
நிய�க்கலாம். 
 



 

8 
Fair Practices Code 

�தன்ைம ேநாடல் அ�காரி�ன் ெதாடர�் �வரங்கள் மற்�ம் 
�ட்டத்�ன் �க்�ய அம்சங்கள் இந்த ���ட்�ல் இைணப்� A என 
இைணக்கப்பட்�ள்ளன.  
வணிகம் பரிவரத்்தைன ெசய்யப்பட்ட இடங்கள், �ரதான ேநாடல் 
அ�காரி�ன் ெபயர ் மற்�ம் ெதாடர�் �வரங்கள் 
(ெதாைலேப�/ெமாைபல் எண் மற்�ம் �ன்னஞ்சல் ஐ�) மற்�ம் 
ஒம்�ட்ஸ்ேமனின் (https:/cms. வணிகம் பரிவரத்்தைன ெசய்யப்ப�ம் 
இடங்களில் �ட்டத�்ன் நகல் �ைடப்பைத நி�வனம் உ�� ெசய்�ம், 
ேம�ம் ேகாரிக்ைக�ன் ேபரில் வா�க்ைகயாள�க்� ��ப்�க்காக 
வழங்கப்ப�ம். 
 
�ட்டத்�ன் �க்�ய அம்சங்கள் மற்�ம் �ட்டத்�ன் நகல் மற்�ம் 
�தன்ைம ேநாடல் அ�காரி�ன் ெதாடர�் �வரங்கள் நி�வனத்�ன் 
இைணயதளத்�ல் காட்டப்பட்� ��ப்�க்கப்ப�ம். 

 
8. வட்� ��தத்ைத ஒ�ங்�ப�த்�தல் 
வா�க்ைகயாளரக்ள்/கடன் வாங்�பவரக்�க்� நி�வனத�்ன் கடன்கள் 
மற்�ம் �ன்ேனற்றங்கள் �தான அ�கப்ப�யான வட்� ��தங்கள் 
மற்�ம் கட்டணங்கள் வ��க்கப்பட�ல்ைல என்பைத உ��ப்ப�தத், 
நி�வனத்�ன் வாரியம் வட்� ��தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் �ற 
கட்டணங்கைள (“வட்� �தக் ெகாள்ைக”) �ரம்ானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைகைய ஏற்�க்ெகாள்வார,் அேதேபால் நி�வனத்�ன் 
வைலத்தளமான www.heritagefinlease.in இல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள�. 
நி�வனத்�ன் வாரியம் வட்� �தக் ெகாள்ைக�ன் அவ்வப்ேபா� 
ம�ப்பாய்ைவ ேமற்ெகாள்�ற�, ேம�ம் நி�வப்பட்ட எந்த மாற்றங்க�ம் 
நி�வனத்�ன் இைணயதளத்�ல் தவறாமல் ப�ேவற்றப்ப�ம். 
 

9. ஆபத்�ன் தரம் 
கடன் வழங்�வதற்கான ��� மற்�ம் ஒவ்ெவா� கடன் கணக்�ற்�ம் 
ெபா�ந்தக்��ய வட்� ��தம் ஒ� வழக்�ல் வழக்� அ�ப்பைட�ல் 
ம�ப்�டப்ப�ம், இ� ெசாத்� வைக, கடன் வாங்�பவர ்�ய�வரம் மற்�ம் 
��ப்�ச ் ெச�த்�ம் �றன், கடன் வாங்�பவரின் �ற நி�க் கடைமகள், 
ஏேத�ம் இ�ந்தால் ��ப்�ச ் ெச�த்�ம் தடங்கள், கட�க்கான 
பா�காப்�, ��ேசாஃப், ��சர ் ��தத்�ல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள 
கட�க்கான பா�காப்�, காலரீ�யான கட�க்கான பா�காப்�, கடன் 
ஆ�யவற்�ன் �லம், கடந்த கால ��ப்�ச ்ெச�த்�ம் ப�� ேபான்ற பல 
அள��க்கள் ேபான்ற பல அள��க்கள் ேபான்றைவ ம�ப்�டப்ப�ம். 
ெசாத்� ேபான்றைவ. 
 
நிைலைம உதத்ரவாதமாக வட்� ��தங்கள் மாற்றத்�ற்� உட்பட்டைவ, 
ேம�ம் அைவ வழக்�-க்�-வழக்� அ�ப்பைட�ல் நிரவ்ாகத்�ன் 
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��ப்பத்�ற்� உட்பட்டைவ. நி�வனம் தன� இைணயதளத்�ல் வட்� 
��தங்கைள�ம் அபாயங்களின் தரத்ைத�ம் ெவளிப்ப�த்�ம் 
 

10. �ைளயன்ட் தகவ�ன் தனி�ரிைம 
 

a) தனிப்பட்ட வா�க்ைகயாளர ் தகவல்கைள கண்�ப்பாக ரக�யமாக 
ைவத்��க்க ேவண்�ம். 

b) �ன்வ�ம் நிபந்தைனகளின் �ழ் மட்�ேம �ன்றாம் தரப்�ன�க்� 
வா�க்ைகயாளர ்தகவல்கைள ெவளி�ட ேவண்�ம்: 
i. அத்தைகய ெவளிப்பா� ��த்� வா�க்ைகயாள�க்� 
அ��க்கப்பட்�ள்ள� மற்�ம் அ�ம� எ�த்�ப்�ரவ்மாக 
ெபறப்பட்�ள்ள�. 

ii. ேகள்�க்�ரிய கட்� நி�வனத�்ட��ந்� �ைளயன்ட் 
தகவல்கைளப் ெபற வா�க்ைகயாளரால் அங்�கரிக்கப்பட்�ள்ள�. 

iii. அவ்வா� ெசய்ய சட்டப்�ரவ்மாக ேதைவ. 
iv. இந்த நைட�ைற நி� நி�வனங்களிைடேய வழக்கம் மற்�ம் 

பரஸ்பர அ�ப்பைட�ல் ெந�ங்�ய ���ற்� �ைடக்�ற� (கடன் 
பணியகம் ேபான்றைவ) 

 
11. உள் கட்�ப்பாட்� அைமப்� 
நி�வனத்�ற்�ள் நிய�க்கப்பட்ட நபரக்�க்� இணங்�வதற்கான 
ெபா�ப்ைப வழங்�வதற்�ம், தணிக்ைக மற்�ம் அவ்வப்ேபா� ஆய்� 
உள்ளிட்ட உள் கட்�ப்பாட்� �ைறகைள நி��வதற்�ம் நி�வனம் 
ேதைவயான நி�வன ஏற்பா�கைளச ்ெசய்ய ேவண்�ம். 
 

12. ெவளிப்ப�த்தல் 
நியாயமான நைட�ைறகள் ����, பல்ேவ� பங்�தாரரக்ளின் 
தகவ�க்காக நி�வனத்�ன் இைணயதளத்�ல் ைவக்கப்ப�ம். 

 
13. �மர்சனம் 
���ட்�ன் ஆ�ையப் �ன்பற்�, அதன் வணிகத்�ற்� இ� 
ெபா�ந்தக்��ய �தத்�ல் இந்த நியாயமான நைட�ைறக் ���ட்ைடக் 
கைடப்��க்�ம். ெகாள்ைகைய வாரியம் ���ைறயாக பரி��க்க 
ேவண்�ம். 
 

***** 
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Annexure A 
Salient Features of Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

ஒ�ங்�ைணந்த ஒம்�ட்ஸ்ேமன் �ட்டத்�ன் �க்�ய அம்சங்கள், 2021 
 
A. ெபா�ந்தக்��ய தன்ைம 

ரிசரவ்் வங்� சட்டம், 1934, வங்� ஒ�ங்��ைற சட்டம், 1949, மற்�ம் 
கட்டணம் மற்�ம் �ர�் அைமப்�கள், சட்டம், 2007 ஆ�யவற்�ன் 
��களின் �ழ் ஒ�ங்�ப�தத்ப்பட்ட நி�வனம் (RE) வழங்�ய 
ேசைவக�க்�. ஒ�ங்�ப�தத்ப்பட்ட நி�வனம் என்ப� ஒ� வங்� 
அல்ல� ஒ� வங்� அல்லாத நி� நி�வனம் அல்ல� ஒ� கணினி 
பங்ேகற்பாளர ் என்ப� �ட்டத்�ல் வைரய�க்கப்பட்�ள்ளப�, 
காலத்�ற்�ள் இல்லாத காலத்�ற்�ள் ��ப்�டப்படாத காலத்�ற்� 
உட்பட்ட�.  
 

B. நன்ைமகள் 
ேமம்ப�தத்ப்பட்ட CMS உடன் வா�க்ைகயாளரக்�க்� �ைடக்�ம் 
நன்ைமகள் �ன்வ�மா�: 
i. �.எம்.எஸ் ேபாரட்்ட�ல் �காைர தாக்கல் ெசய்�ம் ெசயல்பாட்�ல் 

எளிைமப்ப�தத்ல்; 
ii. �காரத்ாரர,் ம� அல்ல� �ைள�ன் �கவரிையப் 

ெபா�ட்ப�த்தாமல் நாட்�ல் எங்��ந்�ம் �எம்எஸ் ேபாரட்ல்/ 
�ஆர�்��ல் �கார ்அளிக்க ���ம்; 

iii. நாட்�ல் எங்��ந்�ம் உடல்/ �ன்னஞ்சல் �காரக்ைள தங்�வதற்� 
ஒ� �கவரி மற்�ம் ஒ� �ன்னஞ்சல்; 

iv. ஆன்ைலன் �காைர ப�� ெசய்வ�ல் �காரத்ார�க்� தானியங்� 
ஒப்�தல்; 

v. �காரின் நிைலைய நிகழ்ேநர கண்காணிப்பதற்கான வச�; 
vi. ‘ஒன் ேநஷன் ஒன் ஒம்�ட்ஸ்ேமன்’ அ���ைற���ந்� வச�; 
vii. CMS இல் ��தல் ஆவணங்கைள ஆன்ைலனில் சமரப்்�ப்பதற்கான 

வச�; 
viii. �ரிவான க�தம் அ��க்�ம் ���/ �கார ்�டல்; 
ix. ரிசரவ்் வங்� வழங்�ய நிவாரணம் ெதாடரப்ாக �காரத்ாரரின் 

ஆன்ைலன் மற்�ம் தன்னாரவ் �ன்�ட்ட சமரப்்�ப்�க்கான வச�. 
 
C. இந்த �ட்டத்�ன் �ழ் க�தப்படாத �ஷயங்கள் 
 ஒ� ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனத்�ன் வணிக �ரப்்�/ வணிக ��� 

(RE). 
 அ�ட்ேசார�்ங் ஒப்பந்தம் ெதாடரப்ான �ற்பைனயாளர ் மற்�ம் 

ஒ�ங்�ப�தத்ப்பட்ட நி�வனத்�ற்� இைட�லான தகரா�. 
 �ைறகைள ேநர�யாக ஒம்�ட்ஸ்ேமனிடம் உைரயாற்ற�ல்ைல. 
 ஒ�ங்கைமக்கப்பட்ட நி�வனத்�ன் ேமலாண்ைம அல்ல� 

நிரவ்ா�க�க்� எ�ரான ெபா�வான �ைறகள். 
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 சட்டரீ�யான அல்ல� சட்டதை்த அமல்ப�த்�ம் அ�காரத்�ன் 
உத்தர�க்� இணங்க ஒ� ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனதத்ால் 
நடவ�க்ைக ெதாடங்கப்ப�ம் சரச்ை்ச. 

 ரிசரவ்் வங்��ன் ஒ�ங்��ைற �ன்ேனாட்டத்�ற்�ள் ேசைவ 
இல்ைல. 

 ஒ�ங்�ப�தத்ப்பட்ட நி�வனங்க�க்� இைட�லான தகரா�.  
 ஒ� ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனத்�ன் �தலாளி-பணியாளர ் உற� 

சம்பந்தப்பட்ட சரச்ை்ச 
 
D. �ட்டத்�ன் �ழ் �கார் ெபாய் ெசால்லா� 

 
1. �ட்டத்�ன் �ழ் �கார ் அளிப்பதற்� �ன்� �கார ் அளிதத்வர,் 

ஒ�ங்�ப�தத்ப்பட்ட நி�வனத்�ற்� எ�த்�ப்�ரவ் �கார ் அளித்தார ்
மற்�ம்- 

a. �கார ்��ைமயாகேவா அல்ல� ஓரள� நிராகரிக்கப்பட்ட� என்�ம், 
�காரத்ாரர ் ப��ல் ��ப்� அைடய�ல்ைல அல்ல� 
ஒ�ங்�ப�தத்ப்பட்ட நி�வனம் �கார ் ெபற்ற 30 நாட்க�க்�ள் 
�காரத்ார�க்� ப�ல் �ைடக்க�ல்ைல 
b. ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனத்�ட��ந்� �காரத்ாரர ் ப�ைலப் 
ெபற்ற 1 வ�டத்�ற்�ள் அல்ல� �காரின் ேத����ந்� 1 வ�டம் 
மற்�ம் 30 நாட்க�க்�ள் எந்த ப��ம் ெபறப்படாத 1 வ�டத்�ற்�ள் 
ஒம்�ட்ஸ்ேம�க்� �கார ்அளிக்கப்ப��ற�. 

2. �கார ் ஏற்கனேவ ெசய�க்கான அேத காரணத்ைதப் ெபா�த்தவைர 
அல்ல - 

a. அேத �காரத்ாரரிட��ந்� ெபறப்பட்டதா இல்ைலயா அல்ல� 1 
அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட �காரத்ாரர ் அல்ல� சம்பந்தப்பட்ட 
கட்�க�டன் ஒம்�ட்ஸ்ேமன் �ன் நி�ைவ�ல் உள்ள� அல்ல� 
ஒம்�ட்ஸ்ேமன் த��ைய �ரத்்�க் ெகாண்டார ்அல்ல� ைகயாண்டார.் 
b. எந்தெவா� நீ�மன்றம், �ரப்்பாயம் அல்ல� ந�வர ்�ன் நி�ைவ�ல் 
உள்ள� அல்ல� எந்தெவா� நீ�மன்றம், �ரப்்பாயம் அல்ல� ந�வர,் 
அேத �காரத்ாரரிட��ந்� ெபறப்பட்டதா இல்ைலயா அல்ல� 1 அல்ல� 
அதற்� ேமற்பட்ட �காரத்ாரர ் அல்ல� சம்பந்தப்பட்ட கட்�க�டன் 
நி�ைவ�ல் உள்ள�. 
c. அேத காரணத்ைதப் ெபா�த்தவைர �காரில் �ற்ற�யல் 
நடவ�க்ைககள் நி�ைவ�ல் உள்ளைவ அல்ல� நீ�மன்றம் அல்ல� 
�ரப்்பாயம் �ன் அல்ல� ஒ� �ரி�னல் �ற்றத்�ல் ெதாடங்கப்பட்ட 
எந்தெவா� ெபா�ஸ் �சாரைண�ம் இல்ைல. 

3. �கார ் �ஷ்�ரேயாகம் அல்ல� அற்பமான� அல்ல� இயற்ைக�ல் 
ேமாசமானதல்ல. 
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4. அத்தைகய �ற்�க்க�க்காக வரம்�ச ் சட்டம், 1963 இன் �ழ் ஒ� கால 
அவகாசம் காலாவ�யா�ம் �ன் ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனத்�ற்� 
�கார ்ெசய்யப்பட்ட�. 

5. �ட்டத்�ன் 11 வ� �ரி�ன்ப� �காரத்ாரர ்��ைமயான தகவல்கைள 
வழங்��றார.்  

6. �கார ்அளித்தவர ்தனிப்பட்ட �ைற�ல் அல்ல� �காரத்ாரர ்�லமாக 
வக்�ல் த�ர தனிப்பட்ட �ைற�ல் �கார ்அளிக்�றார.் 

 
                                                ***** 


